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COMMUNIQUÉ DE PRESSE

Paris, 12.05.2003

HiTechPros lance HiTechPros Staffing : 2200 SSII en une !

HiTechPros.com, la place de marché dédiée aux prestations informatiques d’Assistance Technique*, lance un nouveau service d’intermédiation qui répond aux problématiques des donneurs d’ordres et des SSII.

La problématique des Directions Informatiques et des Directions Achats :

Pour les grands comptes

En période de crise, encore davantage qu’en temps normal, les grands comptes réduisent leurs coûts. Dans le domaine des prestations informatiques, la première étape consiste généralement à réduire le panel de fournisseurs. Si cette démarche à l’avantage d’alléger les frais administratifs et de permettre de négocier de meilleurs tarifs pour des volumes d’achats plus importants, elle comporte également des inconvénients :

1) La plupart des SSII retenues sont de taille importante car il faut être capable de répondre à de gros volumes d'achats. Or ces SSII sont plus chères que les petites et moyennes SSII à cause de leurs frais généraux élevés.

2) Malgré leur taille, ces grosses SSII ne disposent pas toujours des ressources demandées. En effet, le nombre de spécialités techniques étant très élevé, la probabilité de disponibilité au sein d’un panel très réduit de fournisseurs est souvent faible, et cela en dépit de la surabondance actuelle de l’offre.

3) Les grosses SSII sont souvent moins réactives et flexibles que les petites.
4) Les chefs de projets et acheteurs de prestations sont coupés du marché car limités à la liste des fournisseurs agréés. Ils ont donc une faible visibilité sur les prix pratiqués sur le marché et ne savent pas quels fournisseurs il conviendrait d’intégrer dans leur liste en remplacement de fournisseurs déficients.

5) Enfin, l’offre étant largement supérieure à la demande en ce moment, les commerciaux de SSII ont parfois tendance à proposer aux clients des informaticiens ne répondant pas à leurs exigences car ils essayent de placer en priorité leurs nombreux inter-contrats.

Pour les PME-PMI

Ces sociétés ont des besoins informatiques limités et font donc rarement appel aux SSII. Ne sachant à quelle SSII s’adresser, il leur est difficile de savoir laquelle peut répondre à leur besoin. Et, lorsqu’elles trouvent un fournisseur, elles achèteront souvent au prix fort.

La problématique des SSII

La plupart des acheteurs de prestations informatiques travaillant aujourd’hui avec une liste très réduite de fournisseurs, beaucoup de SSII n’ont plus accès à ces clients alors qu’elles offrent des prestations d’excellente qualité. Les commerciaux se heurtent aux barrages des secrétaires et la Direction des Achats refuse systématiquement de les ajouter à leur liste de fournisseurs référencés.

Ceci entraîne pour elles d’importantes pertes de marchés et peut mener à leur disparition.

La solution HiTechPros Staffing :

HiTechPros propose aux Directions Achats d’ajouter un seul fournisseur supplémentaire à leur liste : HITECHPROS STAFFING. En bref, il s’agit d’un intermédiaire qui représente les 2200 SSII inscrites sur le site HiTechPros.com.

HiTechPros Staffing est composé d'une équipe d'experts en sélection d'informaticiens. Ces spécialistes ont tous 10 ans d’expérience minimum en SSII et savent donc parfaitement évaluer les compétences des informaticiens, faisant ainsi gagner un temps précieux aux clients.

Voici comment fonctionne ce service :

1. Chaque fois qu’un donneur d’ordres consulte ses fournisseurs habituels, il est dans son intérêt de consulter également HiTechPros Staffing.

2. HiTechPros Staffing fait suivre la consultation de manière anonyme aux 2200 SSII de HiTechPros.com. Celles-ci répondent via le site puis les experts de Hitechpros Staffing sélectionnent les propositions répondant le mieux aux critères du client et convoquent ces informaticiens à un entretien. La sélection est faite en toute objectivité car HiTechPros Staffing n’a pas d’informaticiens à placer.

3. La proposition apportant le meilleur rapport qualité/prix est transmise au client. Tout ce processus se déroule en général en moins de 48 heures. 

4. Si le donneur d’ordres retient la proposition de HiTechPros Staffing, un chargé d’affaires vient lui présenter le candidat, comme le ferait un commercial de SSII.

5. Si l’affaire est conclue, le client signe un contrat avec HiTechPros Staffing qui se charge de la facturation et règle la SSII en prenant une commission de 10% sur la prestation. Même avec cette commission, les prix restent systématiquement inférieurs à ceux proposés par les grosses SSII car les frais de structure sont 15 à 20% moins élevés dans une petite SSII.

6. Le client a l’avantage d’avoir un seul interlocuteur en face de lui, tout en s’adressant à 2200 sociétés.

7. En fin d'année, il peut choisir d'intégrer à ses fournisseurs référencés une ou plusieurs SSII avec lesquelles il a travaillé par l’intermédiaire de HiTechPros Staffing. Dans ce cas, il traitera en direct avec elle par la suite.

Tous les intervenants sont gagnants :

La SSII car elle fait une affaire qu’elle n’aurait jamais réalisée autrement. De plus, elle sera peut-être référencée chez ce nouveau client.

Le client est gagnant car en ajoutant un seul fournisseur à sa liste, il accède au plus grand bassin de ressources en France constitué des 2200 SSII inscrites à HiTechPros (1200 inter-contrats proposés en permanence). Il est ainsi en contact permanent avec le marché, bénéficie de tarifs très compétitifs, reçoit des propositions parfaitement ciblées et gagne un temps considérable. De plus, il est certain de toujours trouver dans des délais très courts les compétences qu’il recherche, même si elles sont très pointues.

Aujourd’hui, de nombreux donneurs d’ordres utilisent régulièrement ce service (Crédit Mutuel, Radio France, France Abonnement, Geismar) et beaucoup de SSII ont réalisé des affaires grâce à ce système.

* L’Assistance Technique a représenté un marché de 3 milliards d’euros en 2002 (source SYNTEC)



A propos de HiTechPros

Lancé en janvier 1999, HiTechPros.com a d’abord proposé aux SSII une place de marché leur permettant de faire appel à leurs confrères pour de la sous-traitance. Après avoir réussi à fédérer un très grand nombre de SSII, le site a proposé aux Directions Informatiques d’y déposer leurs appels d’offres. Puis, en juin 2001, le site a accueilli les Informaticiens Freelance en leur permettant de proposer leurs services aux SSII. En décembre 2001, le site a lancé la place de marché de la Formation Informatique à destination des acheteurs de formation et des Centres de Formation, puis, en septembre 2002, HiTechPros à ouvert ses services aux Formateurs en Informatique Freelance. Enfin, la société a lancé en janvier 2003, HiTechPros.biz, le service de cession/fusion/acquisition de sociétés spécialisées dans les prestations intellectuelles.

En septembre 2001, à la demande des Directions Informatiques et Achats de plusieurs grands comptes, HiTechPros a lancé ShortlistManager.com puis, en février 2003, HiTechPros Staffing. Ces outils ont été spécialement conçus pour optimiser les achats de prestations informatiques.

HiTechPros.com est, à ce jour, l’une des seules places de marché à succès et bénéficiaire. Elle a obtenu en 2001 et en 2002 le Trophée de la Meilleure Place de Marché B to B. Le volume d'affaires réalisé sur les sites est de l’ordre de 72 millions d’Euros par mois, ce qui représente 95% des transactions générées par les places de marchés spécialisées en prestations informatiques.
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