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Lettre de l'Atelier - 21/01/2002 

INFORMATIQUE 
Comment les SSII françaises sont-elles segmentées~?  

La place de marché des prestations informatiques, HiTechPros.com (http://www.hitechpros.com), publie les résultats de son étude 
réalisée sur la répartition des SSII selon plusieurs critères, à partir des dossiers complétés sur son site par 1 900 SSII. Ventilation des 
SSII par activité (plusieurs activités sont possibles)~: 96 % des SSII ont une activité Etudes et conseils, 74 % d’Ingénierie et 
d’intégration de syst èmes et réseaux, 63 % de Réalisation et maintenance de logiciels, 47 % de Formation, 33 % de Progiciels et 
prestations associées, 25 % d’infogérance, 11 % de Maintenance matérielle et 7 % de Services ordinateurs (monétique, télématique). 
Ventilation par spécialité technique (une meme SSII peut avoir plusieurs spécialités techniques)~: 87 % des SSII sont spécialisées 
dans les nouvelles technologies 84 % dans le client-serveur, 71 % dans les sites web, intranets, 70 % dans les systèmes et réseaux, 67 
% dans le consulting, 51 % dans l’ingénierie réseaux, 42 % dans le commerce électronique, 40 % dans le mainframe, 37 % dans les 
moyens systèmes (minis), 37 % dans la sécurité informatique, 36 % dans l’ERP, 24 % dans le génie logiciel, 24 % dans 
l’informatique industrielle, 22 % dans le Wap, 22 % dans l’hébergement (web, serveurs, ASP, datacenters ..), 19 % dans la GED, 17 
% dans les services de connexion à Internet (ADSL, Liaisons spécialisées, hauts débits …), 14 % dans la monétique, 11 % dans les 
systèmes experts et intelligence artificielle, 6 % dans le CRM, décisionnel, datamining, et 4 % dans les télécoms. Ventilation par 
secteur d’intervention (plusieurs réponses possibles)~: 70 % des SSII interviennent dans tous les secteurs. 32 % sont spécialisées 
dans le secteur banques et établissements financiers, 29 % dans les assurances, 27 % dans l’industrie et énergie, 27 % dans les 
télécommunications et médias, 26 % dans les services et transports, 25 % dans le commerce et distribution, 19 % dans 
l’administration et les collectivités, 16 % dans la santé, 12 % dans la défense et l’espace, 9 % dans les organismes semi-publics. 65 
% des SSII ont moins de 50 collaborateurs, 24 % entre 50 et 200, 11 % plus de 200. 52 % des SSII ont moins de 5 ans, 23 % entre 5 
et 10 ans, 25 % plus de 10 ans 53 % des SSII interviennent dans la France entière, 54 % exclusivement en Ile de France, 27 % dans 
le Sud-Est, 23 % dans le Nord-Ouest, 18 % dans le Nord-Est, 12 % dans le Sud-Ouest. Ventilation par type de prestation proposée 
(une meme SSII peut proposer plusieurs prestations)~: 98 % proposent une prestation de régie (cette forme de prestation consiste à 
louer les compétences d’un informaticien auprès d’une SSII pour une durée déterminée, à un tarif journalier défini), 83 % un Forfait 
(sur la base d’un cahier des charges remis par le client, la SSII s’engage sur un résultat, un prix forfaitaire et un délai de livraison), 
49 % une Pré-embauche (régie au terme de laquelle l’informaticien pourra etre engagé définitivement par le client).  
(Christine Weissrock – Atelier BNP Paribas – 21/01/2002)  


