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Technolo ieS

ACHATS

Shortlist Manager, un
outil développé par
HiTechPros

Les achats de prestations intellec-
tuelles peuvent aujourd’hui, g.race
a Shortlist Manager, avoir une éva-
luation des fournisseurs automatisée
et centralisée. Le logiciel est doté
d'un module pour suivre et évaluer
précisément les prestations d'assis-
tance technique.

Au cours de la prestation, trois ques-
tionnaires d'appréciation sont
envoyés par mail aux chefs de projets.
Le premier, une semaine apres le
début de la mission, permet de s'as-
surer que le profil du prestataire est
bien adapté et que I'on peut pour-
suivre la prestation avec lui. Le
deuxiéme a la moitié de la mission
pour évaluer la qualité du travail
fourni. Le dernier pour faire le bilan
de la qualité globale de la prestation
au travers de plusieurs critéres d'ap-
préciation. A tout moment, des sta-
tistiques complétes et détaillées sur
chaque fournisseur sont disponibles,
donnant des informations précieuses
pour savoir s'il faut, ou non, conser-
ver ce fournisseur dans la shortlist. Le
logiciel Shortlist Manager tient
compte des spécificités et exigences
des achats de prestations intellec-
tuelles (informatique, consulting,
R&D, etc.). Il gére la totalité du pro-
cessus d'achat, depuis |'expression
du besoin par le chef de projet
jusqu'a I'évaluation finale de la pres-
tation en passant par une validation
du besoin par la hiérarchie, la mise
en concurrence avec 2200 SSIl du
marché, |'émission du bon de com-
mande et |'édition de tableaux de
bords de suivi en temps réel.
HiTechPros lancera prochainement
une version progiciel de Shortlist
Manager, actuellement proposé en
mode ASP. HiTechPros.com est une
place de marché dans les prestations
informatiques.
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