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WebSphere
HiTechPros

HiTechPros

relation client
par

plus

par

Java

Pénurie autour de lava
et de WebSphere
HiTechPros relève un accroissement de la demande de prestations .

Et une pénurie de compétences dans les nouvelles technologies .

S

elon
le baromètre de la place de marché

HiTechPros
,

le nombre de demandes de

prestations est passé de 78o en septembre
2004 à 1100 en septembre 2005 . La demande
sur les neuf premiers mois de l' année a crû de
22 %% par rapport à 2004 . En parallèle ,

l' offre
de compétences a diminué au cours de cette

période
( -5

%%
)

. De plus ,

les tarifs journaliers
des prestations en assistance technique
ont augmenté de

7

%% entre
ja

vier 2003 et

septembre 2005 .

Pour la deuxième année consécutive
,

la

demande autour des systèmes ,

des réseaux et de

la sécurité augmente . Sur les neuf premiers mois
de l' année 2005 ,

elle gagne 24 %% par rapport à

2004 . Pour atteindre 19 %% de la demande totale .

Le volume des demandes dans le secteur de la

gestion de la relation client
(

GRC
)

,

du
décisionnel et du datamining ,

en progression
constante depuis quatre ans

,

double presque .

La place de marché indique toutefois que ,

depuis janvier,

l' offre n' a jamais été supérieure à

la demande
. Seule domaine où la pénurie de

compétences est patente ,

la catégorie « nouvelles

technologies »

(
Java ,

Net
,

GED...
)

trus e 22 %% de
la demande globale ,

contre 14 %% en 2003 . ^
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