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Les plus belles entreprises
indépendantes de France

EXCELLENCE> Ces PME, ET| et groupes familiaux sont les champions 2012 de la croissance et
de la rentabilité. Un classement établi par L'Entreprise et Coface Services.

ieux que Rafael Nadal a
Roland-Garros: pour la
huititme année consécu-
tive, Charlott’ caracoleen
téte des 150 PME identi-
fiées par L'Entreprise comme les plus ren-
tables et les plus performantes de France
(voir la méthodologie). Véronique Garno-
dier, présidente de cette société quia réa-
lisé un chiffre d'affaires de 31 millions
d'euros en 2011, a trouvé la martingale
magique pour afficher 47 % de crois-
sance sur cing ans et 42,7 % de rentabi-
lité I'année derniére! Le tout dans un
secteur qualifié de sinistré (la lingerie) et
dans une conjoncture morose, plombée
par labaisse du pouvoir d’achat.
Sa recette ? D'abord du flair et de I'éner-
gie. Elle a créé sa société de vente a domi-
cile de lingerie ex nihilo, en pariant surle
développement en France de la distribu-
tion sur le modéle des réunions Tupper-
ware. Elle a choisi la lingerie, un produit

L'Entreprise a sélectionné, avec

le concours de Coface Services,

8000 entreprises potentiellement
éligibles, selon les critéres propres

a notre palmarés. Ces sociétés ont
ensuite requ un dossier de participation.
Pour faire partie de notre Palmarés

des 150 plus belles entreprises
indépendantes de France, elles devaient
avoir au moins cing ans d'existence,
afficher un chiffre d'affaires 2011
supérieur 2 10millions d'euros

et réaliser au minimum 3%

de rentabilité (résultat courant avant
impdt/chiffre d'affaires) sur le dernier
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qui plait aux femmes et que l'on rachéte
réguliérement. Un modéle économigue-
ment idéal pour doper les profits : pas de
magasins, peu de salariés... Les vendeuses
sontindépendantes et lafabrication délo-
calisée en Afrique du Nord. La crise ai-
dant, le nombre d’animatrices s'est accru.
Lesventes aussi.

Un podium toujours féminin

L’hyper tonique présidente de Charlott’ ne
boude pas son plaisir et accueille le main-
tien de son entreprise i la premiére place
du Palmares cette année encore avec la
spontanéité qui la caractérise : « Jene men
lasse pas ! » Et d'enchainer sur les projets
de l'entreprise pour 2014. « A l'automne
2011, en congres avec les 3 000 membres
de notre réseau d'animatrices, nous avons
lancé un programme de croissance sur trois
ans », explique-t-elle. Avec 'annonce de
l'augmentation immédiate de 50 % des
commissions reversées aux vendeuses

exercice, et ne pas étre filiale d'un
groupe. Pour prétendre au titre
d’Entrepreneur de I'année,

prix organisé par LExpress-L'Expansion
et Ernst & Young, en partenariat avec

la Compagnie financiére Edmond

de Rothschild, le capital de l'entreprise
doit en outre étre contrdlé a hauteur

de 10 % par ses dirigeants opérationnels.
Comme chague année,
malheureusement, certaines sociétés
performantes ne souhaitent pas afficher
leur excellente rentabilité et sont

donc absentes de notre classernent 2012,
Nous le déplorons.

(quelgu’un qui touchait 1 200 euros per-
cevral 800 euros). « Pour les motiver ! Au
début, elles n’y ont pas cru.. Bien str, c’est
uninvestissement - un peumoins de deux
points de rentabilité - mais on mise sur la
croissance quien découlera ! commente
Véronique Garnodier. Pour booster nos
ventes, nous misons aussi sur notre réseau
internet. Mais pas question de concurren-
cer nos vendeuses. Nous allons ouvrir
3 500 sites marchands : chacune aurale sien.
Méme silacliente sadressera toujours phy-
siquement & son contact habituel, le back
office sera abrité au siége de Charlott’. »
Une cinquantaine de sites tests ont déja
ouvert. Et tous devraient fonctionner dés
2013, avec une croissance prévisionnelle
de 10 9% a 20 %. « Je fais un pari sur I'ave-
nir », résume Véronique Garnodier qui
ajoute : « Cest un engagement, mais jaime
le risque. Et on réussira parce qu'on en a
les moyens. » Au menu aussi, un nouveau
siége & Chaponost (Rhdne), et un chiffre
d'affaires multiplié par trois en 2014 | Appa-
remment, la patronne de Charlott’ compte
bien garder sa premiére place Fan prochain
etles années suivantes...

Cette année encore, les trois premiéres
places sont occupées par des entreprises
dirigées par trois femmes visiblement
difficiles & rattraper. Saluons leur constance
dans la performance. 1000mercis (marke-
tinginteractif}, alatroisieme place, dontla
fondatrice est Yseulys Costes, est sur le
podium depuis quatre ans. Leguide.com
(comparateur de sites, fortement convaoité
par le groupe Lagardére qui a lancé conlre
lui une OPA hostile), i la deuxiéme place,
dirigé par Corinne Lejbowicz, était surla
troisiéme marche l'an dernier. Qui relévera
le défi pour 2013 ?@FP 5.
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{{ Nous avonslancé
al'automne 2011

un programme

de croissance sur
troisans. »

Véronique Garnodier,
présidente de Charlott’
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