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INFORMATIQUE
Bonne tenue

Le marché de I'emploi
dans I'assistance technique
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Cette fin d’année confirme les
tendances du marché de I'infor-
matique professionnelle consta-
tées depuis I'été, a savoir une
demande de matériel en légere
croissance en valeur, et une situa-
tion contrastée dans les progi-
ciels : reprise des ventes de progi-
ciels applicatifs, plafonnement de
celles des suites bureautiques, ac-
célération de la croissance pour
tout ce qui touche au «middle-
ware », tandis que le segment de
Paide & la décision a toujours le
vent en poupe, selon Pierre Au-
doin Consultants. Dans ce
contexte, l'industrie du logiciel
demeure sous pression et poursuit
sa concentration, comme le
montre le récent rachat d’Adonix
par Sage. C6té services, le conseil
et l'intégration de systémes
consolident leur croissance, tan-
dis que les prix en assistance tech-
nique remontent légérement.
L’infogérance, en revanche, dé-
¢oit un peu. Conséquence de cette
bonne tenue du marché, les socié-
tés de services ont quelques diffi-
cultés a recruter.
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